
Per le imprese che iscriveranno
almeno due partecipanti è
riser�vato uno sconto del 10%
sulla quota di iscrizione.

Il pagamento avverrà alla
conferma del corso, i dati per
effettuare il pagamento
saranno comunicati in tale
data. 

Per prenotare la partecipazione
al corso, cliccare qui.

Partecipante associato ad A.P.I.
€ 150 + IVA 
Partecipante non associato ad
A.P.I. € 180 + IVA

12 settembre 2023

QUANDO

Il corso si svolgerà presso la
sede A.P.I., in Viale Monza, 265 -
20126 Milano, (MM1 - Precotto) 

COME

DOCENTE
Cristina Melchiorri
Imprenditrice, CEO di Advanced
Smart Solutions

Per visualizzare il profilo
cliccare qui.

Dalle ore 14:00 alle ore 18:00
ORARI

Le prenotazioni si accettano
entro il giorno 04/09/2023.

Per sapere come e perché PMI Energy S.r.l. tratta i dati personali cliccare su l'informativa privacy di PMI Energy S.r.l.

Per informazioni di natura tecnica: 
Servizio Comunicazione A.P.I.
tel. 02.67140267 - mail:
comunicazione@apmi.it 

Per informazioni organizzative: 
PMI Energy Srl
tel. 02.67140229 - mail:
segreteria@pmienergy.it

La scuola ci insegna a scrivere ma nessuno ci insegna a parlare. E
certamente nessuno ci insegna a modulare la voce, a curarla per renderla
espressiva, come se non fosse importante. Invece la voce crea la prima
impressione che gli altri si fanno di noi, quella reazione a pelle che, se è
negativa, può diventare difficile da correggere in un secondo momento.
Un esempio? Se un potenziale cliente interagisce solo al telefono con noi e
non gli piace quello che sente può decidere di non procedere con un
contatto più approfondito, anche se abbiamo prodotti o servizi fantastici da
offrire.

OBBIETTIVI: 

PROGRAMMA: 

Secondo gli studi dello psicologo americano Albert Mehrabin, quando
comunichiamo la nostra credibilità è data dal 38% dalla voce, dal 55%
dalla comunicazione non verbale e solo dal 7% dal contenuto.

I 5 W della comunicazione efficace;
Come comunichiamo;
La tua immagine;
Il potere della voce; 
I colori della voce;
Uso intenzionale dei colori della voce;
Tecniche ed esercitazioni.

Acquisire padronanza del corpo e della voce;
Sciogliersi e sentirsi a proprio agio nel
parlare in un meeting, con un cliente, da un
palco;
Usare il potere delle emozioni;
Creare discorsi efficaci.

Siamo abituati a pensare che gli altri ci percepiscono come siamo. È un
errore.
La nostra voce, come il nostro viso ha la capacità di esprimere emozioni ed
è fondamentale per stabilire un rapporto con gli altri.
La voce è il metro della nostra credibilità. 
Per avere leadership e farci ascoltare dobbiamo utilizzare un insieme
indissolubile di voce, movimenti, emozioni, parole e argomenti.
Una voce espressiva è il metro che gli altri usano per misurare la coerenza
tra ciò che diciamo e quanto crediamo in ciò che diciamo.

Public speaking
12 settembre 2023

C O R S O  I N  P R E S E N Z A  

La tua voce ti rende credibile

Milano, 11 luglio 2023
Prot. 0276/23/COM/SV/sm

 

https://forms.office.com/e/Jz76b9pRwz
https://www.linkedin.com/in/cristina-melchiorri-32343968/
http://www.apmi.it/documenti/INFORMATIVA_PRIVACY_DI_PMI_ENERGY.pdf

